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Resumo

Este estudo apresenta uma reflexdo tedrica, a luz dos pressupostos da Psicologia Escolar Critica, sobre as possibilidades de intervencdo do
psicdlogo escolar e educacional junto ao trabalho docente na educacdo bdsica, durante a pandemia da COVID-19. Realizou-se uma revisdo
narrativa da literatura nacional de cardter tedrico-analitica. Os resultados indicam uma intensificacdo e precariza¢do do trabalho docente com a
modalidade de ensino remoto. Entre as intervencdes do psicdlogo escolar e educacional, sdo destacadas diversas a¢des que visam a adaptacdo e
ressignificacao das concepgdes e praticas pedagdgicas durante a pandemia, bem como a promocao de bem-estar e satide mental dos docentes.

Palavras-chave: Psicologia Fscolar; Professores; Trabalho docente; Pandemia; COVID-19.

Resumen

Este estudio presenta una reflexion tedrica, a partir de los supuestos de la Psicologia Escolar Critica, sobre las posibilidades de intervencion del
psicélogo escolar y educativo en la labor docente en la educacion basica, durante la pandemia de COVID-19. Se realizé una revision narrativa,
tedrico-analitica, de la literatura nacional. Los resultados indican una intensificacion y precariedad del trabajo docente en la ensefianza a
distancia. Entre las intervenciones del psicdlogo escolar y educativo, se destacan acciones a fin de adaptar y replantear conceptos y practicas
pedagdgicas durante la pandemia, asi como promover el bienestary la salud mental de los docentes.

Palabras clave: Psicologia Escolar; Profesores; Labor docente; Pandemia; COVID-19

Abstract

This study presents a theoretical reflection, in the light of the assumptions of Critical School Psychology, on the possibilities of intervention by
the school and educational psychologist in the teaching work in basic education, during the COVID-19 pandemic. A theoretical and analytical
narrative review of national literature was performed. The results indicate an intensification and precariousness of the teaching work with the
remote instruction. Among the interventions of the school and educational psychologist, several actions are highlighted that aim at adapting
and reframing pedagogical concepts and practices during the pandemic, as well as promoting teachers' well-being and mental health.

Keywords: School Psychology; Teachers, Teaching work; Pandemic; COVID-19.
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No ano de 2020, o distanciamento social adotado durante a pandemia
da COVID-19 como medida de prevencdo mais efetiva contra o virus,
impds uma nova configuracdo ao trabalho docente. Com o
fechamento de escolas piblicas e privadas em todo pais, por meio da
Portaria N° 343, de 17 de marco de 2020, o governo brasileiro
autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas que utilizem
meios e Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), enquanto
durar a situacdo pandémica (Brasil, 2020). A continuidade das
atividades educacionais se deu por meio do ensino remoto e nessa
nova organiza¢ao, os docentes precisaram se adaptar ao teletrabalho,
entre outras estratégias adotadas de acordo com as particularidades
regionais.

Com pouco tempo para planejamento, docentes e gestores escolares
de todo pais, precisaram adaptar o curriculo, calendario, contetidos e
as atividades escolares programadas no contexto presencial, para um
ensino totalmente remoto (Saraiva, Traversini, & Lockmann, 2020).
Nesse sentido, houve a necessidade de uma “reinvencdo” dos
professores, uma vez que se instalou a demanda pela manutencdo da
educacdo de forma ativa e minimamente acessivel a todos, sem levar
em consideracdo as condigdes trabalhistas e estruturais desses
profissionais (Pereira, Santos, & Manenti, 2020).

Estudo realizado com 15.654 professores da educacdo basica lotados
nas redes publicas de ensino municipais, estaduais ou federais de
todo o Brasil, evidenciou dificuldades com relagdo ao suporte
institucional, disparidade do acesso a recursos tecnoldgicos entre
professores e estudantes, e maior sobrecarga de trabalho, uma vez
que o ensino remoto exige diferentes habilidades dos professores
para incentivar a participacdo dos alunos (Oliveira & Junior, 2020).
Essa ruptura com novos modos de ensinar e aprender, provocada pela
pandemia, instaurou uma crise no processo de escolarizacdo a qual
pode ser pensada, a luz da concepcao de Vigotski, como mobilizadora
de novos cendrios, relagdes e processos de desenvolvimento. Foi
necessario interromper um processo histdrico de escolarizacao no
qual as relacoes se estabeleciam presencialmente, para criar novos
modos de ensino e relacdes pedagdgicas mediadas pelo uso de
dispositivos eletronicos, que passaram a ocorrer no contexto familiar.
Estudos tém apontado que todos esses aspectos somados a
readaptacdo de rotina, geraram um aumento da exaustdo e do
estresse docente, sobretudo na educacdo basica (Saraiva et al., 2020;
Souza et al., 2020), fazendo-se urgentes, a¢des interventivas e de
promocao de saide mental.

Nesse contexto, insere-se o trabalho da Psicologia Escolar e
Educacional, que em sua perspectiva critica, tem como alicerce a
promocao da cultura do sucesso escolar, comprometida com o
desenvolvimento e bem-estar dos atores educacionais atentando-se a
busca por alternativas coletivas de enfrentamento das dificuldades
(Oliveira & Marinho-Araujo, 2009). Na atualidade, a psicologia escolar
e educacional pode ser compreendida como uma area de atuagdo e
também de producdo cientifica que visa mediar os processos de
desenvolvimento e aprendizagem no contexto escolar. Considera o
contexto histdrico e as relacdes, para pensar as dificuldades e
demandas presentes no dmbito da educacdo. Dentre as diversas
possibilidades de intervencdo, destaca-se uma atuacdo preventiva e
relacional, que aprecia a participacdo do docente e o cuidado com a
sua sadde mental (Oliveira & Marinho-Araujo, 2009).

Historicamente, a atuacao da Psicologia Escolar no Brasil esteve
pautada em uma perspectiva clinica e individualizante, que tinha
como principal objetivo auxiliar na resolucdo das queixas escolares. A
atribuicdo da psicologia escolar era compreender os problemas e
dificuldades de aprendizagem, os quais tinham suas causas atribuidas
a caracteristicas pessoais e familiares dos alunos. Nessa época, fatores
como a relacdo professor-aluno e estratégias de ensino que
contemplassem aspectos do contexto sociocultural e escolar ndo eram
levados em consideracdo (Barbosa & Marinho-Aratjo, 2010).

Foi principalmente a partir da década de 90, com a criacdo da
Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE),
que passaram a ser produzidas diversas reflexdes acerca das
possibilidades de atuacdo da Psicologia nos processos educacionais.
Outro marco importante foi a criacdo do Grupo de Trabalho (GT) em
Psicologia Escolar da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacgdo em Psicologia (ANPEPP), que intensificou os estudos
buscando ressignificar as praticas clinicas e individualizantes, a partir
da construgdo de propostas tedricas e metodoldgicas para uma
atuacdo pautada na perspectiva critica e institucional, baseada em
préticas dialdgicas, reflexivas e integradoras do desenvolvimento
humano, considerando o contexto e as condi¢des concretas de vida

Trabalho docente e pandemia da COVID-19: intervencdes da Psicologia Escolar e Educacional

dos sujeitos envolvidos (Andrada, Dugnani, Petroni, & Souza, 2019;
Barbosa & Marinho-Araujo, 2010).

0 psicélogo escolar passou a atuar nos diversos processos que
envolvem o contexto educacional, auxiliando na formacdo de
professores (Souza, Ramos, Oliveira, Dugnani, & Medeiros, 2019); na
construcdo do projeto politico pedagdgico (Sant’Ana & Guzzo, 2016);
na promocao de assessoria a praticas coletivas que colaboram para o
desenvolvimento dos atores escolares (Andrada et al., 2019); na
criacdo de espacos de dialogo viabilizada por mediacdes intencionais
que favorecam a circulagdo de sentidos dos atores (Marinho-Aradjo,
2016); no acompanhamento ao desenvolvimento da crianca e
mediacdo da relacdo familia escola, considerando suas especificidades
e complexidades (Guzzo, Moreira, & Mezzalira, 2016; Guzzo, Mezzalira,
Weber, Sant’Ana, & Silva, 2018), e em a¢des que oportunizem
processos éticos e democraticos de inclusdo de estudantes com
defic)iéncia e necessidades educacionais especiais (Bezerra & Correia,
2020).

Cabe salientar a recente e importante promulgacdo da Lei N° 13.935
de 11 de dezembro de 2019, que dispde sobre a prestacao de servicos
de Psicologia e Servico Social nas redes pdblicas de educagdo basica. A
atuacdo desses profissionais se dara por meio de equipes
multiprofissionais, que deverdo desenvolver a¢des para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacio da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das relagdes sociais e
institucionais (Brasil, 2020). Essa é uma conquista ndo somente para a
classe, mas para todo o ensino publico, dado o potencial da Psicologia
para intervir no contexto educacional.

Assim, considerando os desafios impostos pela
pandemia da COVID-19 ao cenario educacional brasileiro,
especialmente ao trabalho docente na educacao basica, e o papel da
Psicologia escolar como mediadora dos processos de ensino-
aprendizagem, este artigo objetiva apresentar uma reflexdo tedrica,
luz dos pressupostos da Psicologia Escolar Critica, sobre as
possibilidades de intervencdo do psicdlogo escolar junto as praticas
docentes e de promocdo de satide mental desses profissionais durante
a pandemia.

Método

0 presente estudo caracteriza-se como uma revisao narrativa da
literatura, de modo que ndo possui um protocolo rigido de selecdo de
fontes (Rother, 2007). Conforme defendido por Faro e Pereira (2013),
esse tipo de revisdo é adequado quando se “busca agregar
conhecimentos tedricos e contextualizados a respeito de um dado
tema selecionado para escrutinio” (p. 103). Propoe-se, assim,
construir uma analise tedrico-analitica que relacione informagdes
presentes na literatura conceitual e empirica de uma determinada
area.

A construgdo deste percurso foi desenvolvida por meio de trés etapas:
duas de levantamento e uma de anélise. Nas etapas de levantamento,
optou-se por focar na producdo nacional em funcdo de
particularidades experienciadas pela realidade brasileira, no que
tange a condugdo do processo educacional durante a pandemia, bem
como devido as nuances da atuacdo profissional da Psicologia Escolar
no pais.

Na Etapa 1, foram levantados artigos cientificos disponiveis na
integra e de forma gratuita, publicados a partir de 2020, que
relacionassem os termos “trabalho docente” e “pandemia”, tendo
como publico-alvo docentes de educacdo basica. Foram consideradas
pesquisas desenvolvidas tanto no ambito da Educacdo quanto da
Psicologia.

Na Etapa 2, foram levantados artigos que descrevessem intervengoes
da Psicologia Escolar junto ao trabalho docente. Nesta etapa, além
dos artigos, foram incluidos materiais norteadores sobre a atuacao do
psicélogo escolar disponibilizados pelo Conselho Federal de
Psicologia. As bases de dados consideradas para levantamento dos
artigos, em ambas as etapas, foram a Scientific Electronic Library
Online (Scielo https://www.scielo.br/) e o Portal de Periddicos da
Capes (https://www-periodicos-capes-qov-
br.ezl.periodicos.capes.qov.br/index.php). Por fim, na Etapa 3,

realizou-se um trabalho de carater analitico que objetivou articular as
produgdes encontradas nas etapas de levantamento, possibilitando a
construcdo de reflexdes sobre a atuago da Psicologia Escolar junto ao
trabalho docente no contexto da pandemia.


https://www.scielo.br/
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
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Em fungdo das caracteristicas da revisdo narrativa, o presente estudo
ndo trard dados bibliométricos referentes as etapas de levantamento.
A secdo de resultados e discussao serd uma construgao
contextualizada dos temas sob analise, e uma apresentacao das
andlises produzidas na Gltima etapa do percurso metodoldgico.

Resultados e discussdo

Os resultados e a discussao dividem-se em duas subse¢des: na
primeira, sao expostos alguns dos principais impactos da pandemia no
trabalho de docentes brasileiros, relatados na literatura. Na sequnda,
discorre-se sobre as possibilidades de atuacao do psicdlogo escolar, a
partir do referencial da Psicologia Escolar Critica, e sdo elucidadas
diversas a¢des que podem ser desenvolvidas para auxiliar os docentes
no contexto pandémico.

Impactos da pandemia no trabalho docente

Inicialmente, é importante mencionar que as medidas para viabilizar
o0 ensino de forma remota foram empregadas conforme as
especificidades de cada estado, dada a diversidade socioecondmica
brasileira. Na maioria dos estados foram adotadas plataformas
digitais on-line. No Rio Grande do Sul, por exemplo, utilizou-se a
ferramenta Google Classroom, em que foram criadas diversas turmas
em ambientes virtuais por escola e disciplina, com todos os alunos e
professores alocados automaticamente. Outra estratégia foi a criagao
do Programa de Internet Patrocinada para alunos e professores
(Secretaria de Educagao do Estado do Rio Grande do Sul [SEDUC-RS],
2020). Além disso, as escolas também realizaram a entrega de
contetido por meio de material impresso aos alunos que nao possuiam
nenhum tipo de acesso a internet ou ndo dispunham de dispositivos
eletronicos, por meio de agendamento prévio junto a escola. Essas
medi)das também foram adotadas no Distrito Federal (Consed.info,
2020).

Nos estados da Paraiba e Alagoas, além do uso da plataforma Google
Classroom e a entrega de materiais impressos, houve a criacao de
aplicativos e parcerias com canais de TV para mediar a transmissao
diaria de conteddos pedagdgicos. Em outros estados, apds a
flexibilizacdo de algumas medidas sanitarias, priorizou-se 0 modelo
de ensino hibrido, com o horario presencial nas escolas reduzido e
revezamento semanal entre aulas presenciais e on-line, como é o0 caso
do Rio de Janeiro e Parana (Consed.info, 2020).

Em que pese todas essas medidas, a reestruturacao do trabalho
docente durante a pandemia da COVID-19 aprofundou a
intensificacdo e a precarizacdo das condicdes de trabalho (Souza et al.,
2020). A transformacdo do domicilio para espaco de trabalho ficou sob
responsabilidade dos docentes, que precisaram improvisar a
infraestrutura fisica e os recursos materiais para ministrar as aulas
(Souza et al., 2020). Houve aumento e intensificacdo na jornada, pela
necessidade de conexao on-line constante (Rondini, Pedro, & Duarte,
2020), além do tempo para preparacao, entrega e correcao dos
materiais, seja por meio digital ou impresso (Saraiva et al., 2020).

A transposicdo da sala de aula para o domicilio também trouxe
desafios como a exposicdo da intimidade e o comprometimento da
privacidade e autonomia na conducdo do processo de ensino,
especialmente tratando-se de alunos de anos iniciais. Isso porque
apesar do distanciamento fisico, 0 modelo remoto assume a
necessidade de encontros sincronos, realizados por videoconferéncias
ou gravagdes, nas quais os professores expdem os contetidos e
esclarecem duvidas dos alunos (Flores & Lima, 2020). So comuns
situacdes em que no intuito de supervisionar os filhos, os pais
acompanham as aulas e alguns pedem a reducdo das atividades,
enquanto outros solicitam o aumento (Saraiva et al., 2020).

Se por um lado essas estratégias atenuam os efeitos negativos do
distanciamento, por outro, impde uma nova forma de organizacao do
trabalho docente. A utilizacdo de diferentes plataformas a fim de
contemplar todas as atividades escolares (videos-chamada,
plataformas para postagem e armazenamento de materiais, aplicacdo
de avaliacdes) demanda mais tempo, atencdo e organizacdo dos
docentes, assim como dominio dos recursos tecnoldgicos disponiveis e
suas limitagdes (Paludo, 2020). E importante salientar que a
capacitacdo para uso desses recursos, em muitos casos, também ficou
a cargo dos proprios docentes. Pesquisas evidenciaram a auséncia de
um suporte institucional que fornecesse o suporte necessario para a
efetivacdo das aulas remotas, que contribuiu no cendrio de
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sobrecarga e precarizacdo do trabalho (Gonzaga, 2020; Paes &
Freitas, 2020).

A partir dos relatos de 16 docentes que lecionam na rede
Estadual do Rio de Janeiro, identificou-se a inabilidade técnica-
operacional e preocupacdes com a falta de estrutura minima
para promover as interagoes virtuais, como equipamentos de
dudio e video e aspectos do ambiente e iluminacdo durante as
aulas sincronas. Alguns também ressaltaram a necessidade do
auxilio de familiares para administrar as atividades nas
plataformas (Gonzaga, 2020). Em estudo com 66 professores que
lecionam no ensino fundamental e médio, embora 80% tenha
revelado utilizar alguma plataforma para realizar a transmissao
e gravacao de video-aulas, 68,2% declarou que ndo havia
recebido nenhum tipo de treinamento para as aulas remotas.
Quando questionados se pretendem continuar utilizando os
meios digitais no cendrio pés-pandemia, os docentes apontam
como um recurso “extraclasse”, e destacam a necessidade
suporte institucional, com treinamento para alunos e
professores e acesso facilitado a internet (Paes & Freitas, 2020).

Nessa perspectiva, ha uma preocupagdo com a transposicao
didatica da educacdo presencial tradicional para os meios
digitais (Martins & Almeida, 2020). Embora as plataformas on-
line sejam de suma importancia para a manutencao do processo
educacional, o dominio desses recursos ndo garante, por si sd, a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Estudo realizado
com 170 professores da educacao basica no estado de Sdo Paulo
constatou que 56,4% dos professores declararam que as aulas
ndo se tornaram mais interessantes com os recursos que estao
usando durante a pandemia. Os autores salientam que tdo
importante quanto a apropriagdo dos recursos tecnoldgicos, é
essencial o uso de estratégias metodoldgicas assertivas, que
promovam uma aprendizagem significativa para os estudantes
(Rondini et al., 2020).

A literatura também problematiza a forma como se deu a
implementacdo desses recursos na educacdo bésica, reduzindo o
processo de ensino-aprendizagem a “transmissao de conteddos”.
Essa transposicdo da educacdo presencial para as redes relega a
um segundo plano, processos de subjetivacdo, construgdo
conjunta, interdisciplinariedade e a construcdo de um curriculo
integrado com a realidade social dos estudantes (Martins &
Almeida, 2020). Nesse sentindo, evidenciou-se uma preocupacao
legitima dos docentes com a baixa participacao dos alunos
(Flores & Lima, 2020) e 0 aumento da desigualdade social que
pode derivar da adocdo das redes virtuais, especialmente no
contexto das escolas publicas (Filho, 2020).

Embora o ensino remoto emergencial seja uma medida
temporaria e alternativa, que consiste em oferecer acesso e
suporte educacional durante uma situacdo de emergéncia ou
crise (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020), 0 agravante
no contexto da pandemia, é que os professores adicionaram as
responsabilidades que ja possuiam a necessidade do
desenvolvimento de novas habilidades para viabilizar esse
formato de ensino (Narodowski, 2020).

Soma-se a esses aspectos a impossibilidade de separacdo entre o
profissional e o particular, j que o espaco que antes era de
descanso passou a ser de trabalho, as ferramentas como
whatsappe instagramantes de uso particular, passaram a ser 0s
principais meios de contato profissional (Paludo, 2020). H&
sobrecarga e sobreposicao de atividades, que aliadas as
dificuldades ja enfrentadas pelos docentes ao longo dos anos,
constitui um cendrio de vulnerabilidade favordvel ao
desenvolvimento de diversos sintomas psicoldgicos (Souza et al.,
2020). Nesse cendrio, um assunto urgente a ser discutido é a
salide mental docente. A docéncia, em tempos de pandemia, tem
sido descrita como exaustiva, ansiogénica e estressante, uma vez
que ha um esforco para atender as demandas educacionais, sem
nfcessar)iamente um suporte que os instrumentalize (Saraiva et
al., 2020).

Diante das condicdes de trabalho adversas, da situacdo de
emergéncia de salde publica e da necessidade de uma
reinvengdo nas praticas pedagégicas, a psicologia escolar e
educacional tem papel significativo na atuagdo com o grupo de
professores. As intervencoes do psicdlogo escolar podem incluir a
avaliacdo da qualidade da relacdo afetiva entre professores e
alunos, a motivagdo para o trabalho e a interferéncia de fatores
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socioecondmicos e trabalhistas no fazer profissional (Oliveira &
Marinho-Araujo, 2009). Nesse sentido, no proximo topico, sao
descritas algumas possibilidades de atuacao da Psicologia Escolar e
Educacional com esse puiblico, no enfrentamento da pandemia da
COVID-19.

Possibilidades de atuagdo do Psicdlogo Escolar

A pratica da Psicologia no dmbito da educacdo envolve a instituicao e
todos os sujeitos presentes no local, tendo relacao com o contexto
social, economico e historico. Esses aspectos tornam-se ainda mais
relevantes na medida em que a escola se modifica enquanto tempo e
espaco devido a situacdo de emergéncia de satide instaurada pela
pandemia da COVID-19.

A Psicologia Escolar e Educacional intervém por meio de uma postura
critica, considerando o contexto micro e macrossocial da instituicdo
escolar e dos atores que fazem parte dela. Nesse sentido, a psicologia
deve problematizar as situacdes e refletir sobre as relagdes
estabelecidas (Zucolotto & Mendes, 2020). O psicélogo deve se colocar
como um mediador do desenvolvimento humano, promovendo o
trabalho em equipe, acdes conscientes e preventivas na escola
(Marinho-Aratjo, 2014).

A partir dessa perspectiva, Marinho-Aratjo (2014) apresenta, como
possibilidade de atuacao critica em psicologia escolar e educacional, a
intervencdo institucional, a qual contempla quatro dimensdes: 1)
Mapeamento Institucional, 2) Escuta Psicoldgica, 3) Assessoria ao
Trabalho Coletivo, 4) Acompanhamento ao Processo de Ensino
Aprendizagem. O “Mapeamento Institucional” contempla a¢des que
visam ao conhecimento e a compreensdo do contexto da instituicao,
entre elas: a andlise documental, observagdes institucionais
interativas, levantamento das necessidades da Instituicdo e a
participacdo ativa nas atividades curriculares.

A sequnda dimensdo refere-se a “Escuta Psicoldgica” como
possibilidade de acolhimento individual e coletivo de todos os atores
da comunidade escolar, com o intuito de conhecer e compreender as
necessidades e demandas do local. Por sua vez, a terceira dimensao,
“Assessoria ao Trabalho Coletivo” corresponde a acdes realizadas
junto ao corpo docente, a direcdo e a equipe técnica, com o principal
objetivo de promover o desenvolvimento dos profissionais e a
transformacdo das concepgdes orientadoras das praticas pedagdgicas.
Pode ser efetivada por meio de processos de formacdo continuada e
oportuniza a melhoria da qualidade educacional. Por fim, a quarta
dimensao “Acompanhamento ao Processo de Ensino-Aprendizagem”
permite diferentes intervengdes como: observacao, entrevistas,
questionarios, grupos focais, oficinas, entre outras, com o objetivo de
melhorar o desempenho escolar dos estudantes, visando a
concretizacdo de uma cultura de sucesso escolar. As dimensdes devem
ocorrer de maneira integrada, articulada com a dindmica e realidade
do contexto educacional.

As referéncias técnicas para atuacao de psicélogas (os) na educaco
basica do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019) destacaram a
importancia de uma psicologia escolar critica e contextualizada, para
promover interven¢des de maneira coletiva, integrada e articulada
com outras politicas publicas. De acordo com o documento, a atuacao
do psicdlogo no contexto da educacdo envolve a pesquisa, diagndstico
e intervencdo, tanto em grupo quanto individual. Na analise e
intervencao, o profissional deve considerar todos os atores que
influenciam direta ou indiretamente no processo de ensino, visando
a0 bem-estar da comunidade escolar e a promocdo do processo de
ensino aprendizagem.

Todas as acdes desenvolvidas em uma instituicdo escolar tém como
uma de suas referéncias, o Projeto Politico Pedagdgico da escola.
Nesse sentido, a participacdo do psicélogo na elaboracio e
modificacdes do projeto politico pedagdgico permite que o
profissional da psicologia participe das a¢des desenvolvidas na escola,
na perspectiva interdisciplinar. No que se refere as intervencdes no
processo de ensino-aprendizagem, o psicélogo pode desenvolver
acoes envolvendo alunos, familiares e professores (CFP, 2019). No
trabalho com os docentes, destacam-se as a¢des que possibilitam a
compreensdo dos elementos que constituem o processo de ensino-
aprendizagem, a fim de superar as situagdes naturalizadas no
contexto escolar, que muitas vezes buscam explicar as dificuldades a
partir da perspectiva de culpar estudantes, familiares e/ou
professores. Na formacdo de educadores, o psicdlogo pode trabalhar
com os docentes diferentes tematicas que perpassam o cotidiano
escolar, como: desenvolvimento humano, aprendizagem, relagoes
interpessoais, sexualidade, midia e tecnologia, entre outros. Nessa
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mesma perspectiva, Viana (2016) considera como possibilidades de
intervencdo da Psicologia na escola: contribuir na elaboracdo do
planejamento educacional, auxiliar nas discussdes e reflexdes a
respeito das metodologias e estratégias que abrangem os processos
de aprendizagem, mediar os conflitos nas relagdes interpessoais,
colaborar na formacdo dos educadores, promover espacos para
compartilhar vivéncias e sentimentos no campo educativo, entre
outros.

No contexto da pandemia da Covid-19, a partir do novo formato da
educacdo no Brasil, o psicdlogo escolar foi convocado a (re) pensar a
sua pratica e possibilidades de atuacdo. A Psicologia, diante das
adversidades da educacdo, se tornou essencial nos espagos
institucionais (Conselho Regional de Psicologia de Alagoas [CRP],
2020). Nesse sentido, faz-se necessario a escuta da comunidade escola,
a alteracdo do espaco fisico para o remoto e a adaptacdo de
intervengdes para essa modalidade.

Nas agdes que envolvem os docentes, é importante considerar as
novas configuragdes do trabalho, as aulas ministradas a partir do uso
das TICs, a sobrecarga de trabalho, principalmente das mulheres, e as
mudangas nas relacoes entre o professor, os estudantes e suas
familias bem como as especificidades das instituicdes publicas e
privadas. Nas escolas publicas, por exemplo, ha dificuldades de acesso
a0s recursos tecnoldgicos e falta de suporte institucional (Oliveira &
Junior, 2020); nas escolas privadas, especialmente o medo de
demissdo, uma maior cobranga dos gestores escolares e a falta de
autonomia no trabalho (Souza et al., 2020).

Algumas orientacdes foram elaboradas para a atuacdo do psicélogo
escolar pelo CRP de Alagoas (2020) no periodo da pandemia. As
recomendacdes envolvem acoes voltadas para alunos, familiares,
gestores, educacao especial e docente, foco deste estudo. A atuacao
do profissional de psicologia na equipe docente visa contribuir para o
fortalecimento da atuacdo do professor, colaborar para o didlogo
entre professor-aluno, compreender os processos de ensino-
aprendizagem, aproximar a familia do professor. Nesse sentido, 0
psicdlogo pode: mapear as dificuldades dos professores em relacdo a
utilizacao da tecnologia e na elaboracdo das aulas no formato on-line;
auxiliar o docente na adaptacdo do plano pedagdgico; e, fomentar o
processo de formacdo de docentes para utilizacao das ferramentas
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Também pode realizar
acdes que visam minimizar a ansiedade e a inseqguranca dos
educadores diante do ensino remoto; atuar no fortalecimento dos
vinculos da equipe pedagdqica, estimulando a troca de vivéncias e
experiéncias; estimular a criatividade e inovacao diante das novas
demandas educacionais do docente; e, promover o dialogo com os
docentes sobre as dificuldades pedagdgicas dos alunos e demandas da
Faml';ia que interferem no processo de ensino-aprendizagem (CRP,
2020).

Assim, a partir dos estudos que evidenciam os desafios do professor
diante do ensino remoto e das recomendagdes sobre a atuacio da
psicologia escolar no contexto da pandemia Covid-19, considera-se
que o psicdlogo tem um importante papel junto ao corpo docente,
tanto no desenvolvimento de a¢des que visam a adaptacdo e
ressignificacao do processo educacional, considerando o ensino
remoto, como um novo ambiente de aprendizado e desenvolvimento,
quanto na promocdo de bem-estar e saide mental.

Nesse sentindo, entre as possibilidades de intervencao no trabalho
docente, o psicdlogo escolar pode contribuir na reestruturacao das
praticas pedagdgicas, uma vez que embora se reconhecam todas as
limitacdes inerentes ao empoderamento tecnoldgico, esse periodo de
pandemia também trouxe a oportunidade de repensar o processo de
ensino-aprendizagem. Um exemplo é o estudo de Flores e Lima (2020)
que entrevistaram docentes de uma escola pablica no Rio Grande do
Sul, e constaram que o ensino remoto também foi percebido como
oportunidade para buscar praticas alternativas para o ensino de
ciéncias e matematica, disciplinas tradicionalmente pautadas na
transmissao e repeticao de conteddos. Os docentes de matematica
aliaram as suas praticas recursos como o programa Excel no ensino da
geometria, a fim de que os alunos visualizassem a manipulagdo de
varidveis e aplicacdo em tempo real dos conceitos abordados em aula,
favorecendo a aprendizagem. Oliveira e Marinho-Aradjo (2009)
assinalam que a atuacdo preventiva e relacional da Psicologia Escolar
busca favorecer o enfrentamento das dificuldades na escola de forma
coletiva, promovendo a responsabilizacdo de todos os sujeitos
envolvidos no processo de escolarizacao, assim como auxiliar na
construgdo conjunta de estratégias de ensino diversificadas.
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No entanto, é evidente que os desafios que o cenario educacional
brasileiro tem enfrentado envolvem questdes macrossociais, que vao
além dos componentes curriculares ou processos pedagdgicos, pois
dizem respeito a aspectos socioecondmicos e familiares dos
estudantes (Rondini et al., 2020). Assim, o psicélogo também pode
fomentar junto aos docentes e equipe gestora, questionamentos e
reflexdes que busquem repensar os indicadores avaliativos e de
aprendizagem durante a pandemia, considerando o contexto e as
condicdes sociais dos sujeitos que fazem parte da comunidade escolar.
Essa acdo possibilita a conscientizacdo acerca das concepgoes
deterministas de desenvolvimento e aprendizagem, que muitas vezes
norteiam a compreensao das queixas escolares e as praticas
pedagdgicas (Oliveira & Marinho-Aratjo, 2009), especialmente
considerando o contexto atipico experienciado pelo cenério
educacional.

Muitos dos obstaculos que permeavam o contexto escolar como a
evasao e o baixo envolvimento dos alunos, se agravaram com a
situacdo da pandemia. Por meio do “Mapeamento Institucional” e do
“Acompanhamento ao Processo de Ensino Aprendizagem” (Marinho-
Aratjo, 2014), o psicélogo pode auxiliar os docentes na elaboragao de
estratégias para contornar essas dificuldades, a partir do
desenvolvimento de acdes e projetos que envolvam alunos,
professores e familiares, promovendo o didlogo, o fortalecimento da
relacdo familia-escola e o desenvolvimento conjunto dos atores
educacionais.

A elaboracdo de materiais informativos também é uma estratégia que
permite ao docente, pela mediacdo psicoldgica, adquirir informacdes
sobre diferentes temas para auxiliar nas novas estratégias
pedagdgicas, nas relacdes com os outros atores da comunidade
escolar (alunos, pais, gestores, etc.) e no cuidado da sadde mental. A
Psicologia pode atuar na elaboracao e divulgacdo de materiais
informativos, como folder, cartilha e textos sobre: satide mental,
relagdes interpessoais e ensino remoto. A elaboracdo de materiais, a
partir do conhecimento cientifico, visa a transmissdo de informacoes,
orientacdo e enfrentamento do sofrimento durante a pandemia
(Nascimento, Souza, Milhomem, & Macedo, 2020).

Nessa mesma perspectiva, o estudo de Nascimento et al. (2020)
apresentou um relato de experiéncia de pratica de extensdo
universitaria no periodo da pandemia de Covid-19, que intitulou como
intervencdo psicossocial. Tratava-se de um encontro virtual com
professores para escuta e reflexdo dos efeitos psicossociais da
pandemia e possiveis estratégias para o enfrentamento do sofrimento
psicossocial, manifestado a partir do medo, depressao, estresse,
angustia, insonia, raiva, abuso de alcool e outras drogas. Neste
encontro, foi abordado o trabalho remoto, o uso das TICs para a
realizacdo do trabalho docente, as manifestacoes psicoldgicas e
psicossociais que sao comuns diante do contexto de uma pandemia, o
compartilhamento de conhecimentos para o enfrentamento do
sofrimento e a promocao do bem-estar, como: manter uma rotina,
manter relagdes afetivas, praticar atividades fisicas, evitar o excesso
de noticias, entre outras. Os autores evidenciaram que a intervencdo
psicossocial possibilitou que os participantes docentes verbalizassem
sentimentos e desafios enfrentados. Além disso, permitiu a troca de
experiéncia e vivéncias, potencializando o enfrentamento dos
desafios impostos de maneira coletiva.

Outra possibilidade de intervengdo pode ser realizada por meio do
instrumento “roda de conversa” sendo uma alternativa breve e
pontual que pode ser utilizada pelos psicélogos escolares para
enfrentar os desafios no ambiente escolar no periodo da pandemia da
Covid-19. As “rodas de conversa” sao espagos que possibilitam o
acolhimento, o cuidado, a escuta de maneira sensivel e a prevencao
ao adoecimento, possibilitando a reflexao do grupo de docentes,
assim como o compartilhamento de experiéncias, sentimentos e
pensamentos. Representam momentos de formacdo continuada,
fortalecimento coletivo e empoderamento do grupo. Sobre esse
instrumento de intervencdo, Castro (2020) identificou a partir da
oferta de uma roda de conversa virtual no periodo da pandemia, com
o tema “Formacdo, pratica e adoecimento docente”, que a roda
possibilitou que os participantes compartilhassem seus sofrimentos e
receios diante do ensino remoto. A autora concluiu que a partir do
fortalecimento do grupo é possivel o fortalecimento do professor,
pois 0 grupo possibilita a interacdo, o compartilhamento e a reflexdo
coletiva. Nesse sentido, a roda de conversa pode contribuir para o
enfrentamento dos diversos desafios da pratica profissional e para as
transformacdes da educagdo. De acordo com Castro (2020, p. 117), “a
roda de conversa pode ser a “pausa para a criacao” que todos nds
profissionais da educacdo necessitamos fazer. Pode ser a utopia
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imperfeita, mas ainda assim bonita. Pode ser a resposta
incompleta, mas ainda assim a mais feliz".

No periodo da pandemia, uma outra possibilidade de
intervencdo do psicologo escolar com professores, poderia ser a
oferta de um grupo operativo com tema/tarefa de acordo com a
demanda do grupo. O grupo operativo, criado por Pichon-Riviére
(1977), consiste em um instrumento de trabalho em grupo com o
objetivo de superar e resolver situacdes fixas e estereotipadas,
flexibilizando e permitindo questionamentos sobre o que era
considerado imutavel. Nesse sentido, um grupo operativo pode
favorecer o rompimento dos esteredtipos que funcionam como
barreira a mudanca, sendo um importante recurso para que
mudancas sejam realizadas pelo grupo (Zimerman, 2007).

0 estudo de Santos et al. (2016) apresentou um relato de
experiéncia da atuagdo da psicologia no contexto escolar a
respeito de um grupo operativo realizado com professores do
Ensino Fundamental de uma escola pablica. Os dados
evidenciaram que a oferta do grupo operativo para professores,
possibilitou o didlogo sobre a proposta pedagdgica da
instituicdo, condigdes limitadas de trabalho e baixa remuneracdo
dos docentes. O grupo permitiu que os professores
verbalizassem sobre os seus sentimentos (desmotivagao e
desgasta emocional) a respeito da atuagdo profissional e
repensassem praticas de ensino aprendizagem. Também
possibilitou a reflexao a respeito dos conflitos vivenciados e
possibilidades de melhora do ambiente escolar. Nesse sentido,
no grupo foi problematizado o cotidiano da instituicdo escolar,
tendo como objetivo o progresso das condi¢des de ensino, da
formacdo dos professores e do relacionamento da equipe. Os
autores concluiram que as reflexdes realizadas nos encontros
foram potencializadas pelas trocas de experiéncia em um
ambiente acolhedor e de respeito, revelando o grupo operativo
Como um recurso que possibilita a satide mental.

Considera-se que a oferta de um grupo no dmbito da escola, a
partir do olhar da Psicologia, pode promover a integragdo e
interacdo dos profissionais, a troca de experiéncia e o
compartilhamento de conhecimentos e aprendizados entre os
professores, diante das novas configuracoes de trabalho do
docente. Além disso, pode possibilitar o apoio mituo, o
altruismo e o bem-estar psiquico dos docentes.

A multiplicidade de ambientes educacionais suscita a Psicologia
Escolar o desenvolvimento de praticas especificas para cada
contexto, conforme as necessidades do local, sendo importante
considerar a diversidade de préticas escolares. No contexto da
pandemia Covid-19, assim como em outros, “o psicélogo ndo
deve seraquele que traz um saber ou uma resposta pronta; ele
vai interagir com os demais atores para construir uma solucao
vidvel dentro do contexto da Educacdo” (Dias, Patias, & Abaid,
2014, p. 110). Nesse sentido, é importante que o profissional da
Psicologia tenha uma postura critica e esteja aberto as
possibilidades de atuacdo presente no contexto educacional que
visam a ressignificacdo de concepgdes e praticas sobre o processo
de ensino-aprendizagem, o estabelecimento de relagdes que
favorecem o desenvolvimento dos atores da escola e a promogao
da satide mental do docente.

Consideragdes finais

Este estudo apresentou uma reflexdo tedrica, a luz dos
pressupostos da Psicologia Escolar Critica, sobre as
possibilidades de intervencdo do psicélogo escolar e educacional
junto ao trabalho docente durante a pandemia da COVID-19.
Para tanto, realizou-se um levantamento da literatura nacional
acerca dos principais impactos da pandemia no trabalho docente,
bem como de publicagdes sobre a atuacdo da Psicologia Escolar.
Apos um trabalho de analise e articulacdo dessas produgdes,
foram elucidadas algumas possibilidades de atuacdo do
psicélogo para auxiliar os docentes durante o periodo
pandémico.

Com relagdo ao trabalho docente, foram identificados impactos
relacionados as diferentes plataformas adotadas para viabilizar o
ensino remoto e na sadide mental. Houve uma intensificacao do
trabalho, pela necessidade de conexao on-line constante,
apropriacao dos recursos tecnoldgicos de forma pedagdgica e
preocupacdes em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem
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pelo baixo envolvimento dos alunos, especialmente no contexto das
escolas publicas. A transposicao do espaco de trabalho para o
domicilio e a extensdo da jornada tem gerado exaustdo docente, e
presenca de sentimentos de ansiedade e estresse. Assim, ainda que a
pandemia tenha possibilitado que o uso de tecnologias de informacdo
se fortalecesse no ambiente escolar, em muitas realidades, ainda ndo
se tem o corpo docente capacitado, o que gera desgaste e estresse,
como também, comunidade escolar sem condigdes de acessa-las de
seus domicilios. Por fim, o fortalecimento do docente passa por sua
maior valorizacdo social, com melhores condigdes de trabalho e
remuneracdo, para que as perdas ocorridas na pandemia ndo
precarizem ainda mais o trabalho dos docentes da educacdo bésica.

Nesse sentido, o psicdlogo escolar tem muito a auxiliar os docentes no
processo de adaptacdo, reestruturacdo e transformacao das praticas
pedagdgicas, considerando o ensino remoto como um novo ambiente
possivel de aprendizado e desenvolvimento. Também promover
espacos de acolhimento, escuta, didlogo e trocas de experiéncias, por
meio de rodas de conversas, grupos operativos, a fim de favorecer a
ressignificacao da atuagdo nesse contexto de pandemia e a promogao
da satde mental do docente. E importante que as intervengoes
considerem o contexto e as peculiaridades de cada ambiente, bem
como as condigdes sociais dos atores que fazem parte do cenario
educacional. Dentre as limitacGes, pode-se sinalizar que estudos sobre
outras realidades ndo foram inseridos nessa revisao uma vez que o
contexto educacional brasileiro por si s6 é amplo e complexo. Estudos
futuros que possam fazer a comparacdo das transformagdes
vivenciadas nos diferentes paises, como também pesquisas que facam
a articulacdo entre a adocdo de sistemas hibridos para o processo de
aprendizagem nos diferentes niveis de educacdo, a capacitacao dos
docentes e sua salide mental poderdo evidenciar os efeitos das
transformacdes impostas pela pandemia para o cenario educacional.

Trabalho docente e pandemia da COVID-19: intervencdes da Psicologia Escolar e Educacional
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